
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������	
���

�����	���	
����

��������	
����������	��
��
	��	����

��	����	��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
���
������� ��



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 2 

�
����������������	
���������	���	
������������	
����������	����
	��	����

	
��
�������
�������!��"��#������$���
�#�������% ����#������&�������������$���	���'�(����
)����	���������)	����*��	���+��������$���
�,�����$	���-	����
����
������
���������������
����
����������

� ���
��������� ������������

���� ������ �
�������������
��������
��� �����

� �����
������ ��������! ���"�#����

$��������%�&'('�

�
����	���	
��
�����(������.��
�
)��������������������������������
����*���+��
,����--����
.��
.���/��.��-��
-�����-����.�,�0��1(23 ����1(2.�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

*4	�/������� ����������������
������

� �
�������������
��������
��� ����%�$���������

�

''5�'&6�

�

���4� 7� +� 8*4�#�� /
�! ���
�����
�� ��,��������� �� ����9��,� 
��� ����,� -:�
��
������ �
������ ;
����

��
���...������.<.�/�$������������ �
�������������
��������
��� ����%�&'('�

�

4#;� �=6>/=2(/2??(/@@/?�

�

(.���
��%�;
����

�

&?'=2(225�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 3 

�

Kazalo 
 

�������������������������������������������������������������������������

	
��� �������������������������������������������������������������������

/ ���"�
������������
	��	���0�!��"��#�����1111111111111111111111111111111111111� 2�


����� ����������� ������������������������
��������������������������������������� �

*�������	���
��0�������)	��� 1111111111111111111111111111111111111111111111111� 3�
	�! �! �����������
���AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�6�
	������������4�B���
�! �� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�>�
	�������
���������
��
�! �
����
�! �� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�>�
	
���������
����������������� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�>�

4��������0�������)	����% ����#�����1111111111111111111111111111111111111111111111� 5�
��9��������
��
�! �
����
�! ��AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�('�
��9���������
������! ��
�����! �� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�((�
#�
�������9�����/���
������� �
�������AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�((�
� 
�������������C�
! �����
���������! ��
��� ����� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�((�
� ������������
�����AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(&�
B�,��������������9�����
��������
�%�
��������������! ����
�����
�������! �AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(@�
�������������AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(@�

)�����	��	��	����	�0�&������������ 11111111111111111111111111111111111111111111�  6�
	�9������
� ��
�AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(5�
4��
�����AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(5�
#���������
����AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(?�
*� #� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(6�
� ���������������AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(>�

'�������	���������
��0�$���
�,����111111111111111111111111111111111111111111�  5�
� 
� �����
�! ��AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(=�
#�
� ��
��AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�(=�
)���������������AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�&&�
	
��
�! �
����
�! ��AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�&@�

)	����	�(���������
�����������0�$	���-	����11111111111111111111111111111111111� �6�
D�������%�
���
������%����
������������������,�
��������
���AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�&5�
D��������������
�������
����
��� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�&2�

#�
	�����	�0�*��	���+��������$	���-	����11111111111111111111111111111111111111� �3�

'7�* ��	����	�(���������
��	����	����	���������
��
�����"	���0�$���	���'�(����)����	�� 1� �5�
	
�������������! ��+74) � AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�@'�
��! �������������! ��+74)��AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�@'�
#����! ��+74)%�
�� �������������#��������AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�@?�
� �������
�9
�����������������������! ��+74) ��������&''=�AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�@6�

#����	���	
�����������0�$���
�#������ 11111111111111111111111111111111111111� 89�
�	� �AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�@>�
;
�� ������! 
� ���EF �
�����G� AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�@=�
��! ���
�����
�����������AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�@=�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 4 

� ����������������AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�5&�
������������"�����
�%���
�
�AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA�5@�

#�"���:��	������	��"�	�	�������
	��	�������	�	�0�!��"��#�����1111111111111111111111� 66�

!����������������������������������������������������������������������"��

��������	
��	��	����	�������"�
	��������	����
	��	���� 111111111111111111111111111� 6;�

#���������(������������������
��	�������	
��	���	���������������	����
	��	����111111� 6;�

#����������������������������������������������������������������������" �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 5 

%��"��
�
�
�

)���������� 
���
���������! ��
���
�
���������������
�����
��� ������
���������

��C�
! �����
�� ��,������ �����
�%� ��� ���� ��� ��� ������� �����
��� �� 
��� ����%�

�
��
��������������
���,��
�! �����
�,��
����%������
�����
�����
�! ���
������! ���

���������! �%� �������� �
�
������%� ���
�������� ��� �������� ����,� ���
����� ��� ���

�����������������������������
��� �������������! ���������
��������%����������

�����������.�

�

���������,������
�! �
�����
����%��
��
�! �
�����
�! ���
�����
����
�! �%�
�� ���

������������������
�������%���� ����! �9��������
���������
����������C�
! �����
��

�����! �E4#G.�

�

�� �
�
����
�� H4�C�
! �����
�/
�! ���
�����
�� ��,��������I� �� ����9��,� 
��� ����,��

��� ��C�
! ���
�� ��� ��
�����,� ��! ����,� 
��� ���� ��� ������� �������� ������� ���

��
�9������
���������������
�! �������%�
�����������������C�
! �����
�������! �E4#G���


��� ����.� � �������� ��� 
�! �������%� 
�� �����
���� ����! ����� 
������� C��
�����


��� ����%� ��� 
��
� ��� ��� ! � ��%� ��� �
������������ ����� 
�������� ! � �����.� 4#� � ���

��,
��! �����
������
�����%����������������
�����
��� ����%������,����
���������

���������C�������,�! � �����.��

	�� ��C�������� ��� ��C�
! �����
�� �����! � 
�! ��������� ��
����%� �
��
�! �
�� ��
�! �%�

��C
���
�
��
�� ��� �����%� 
�� �����! � ��
�������� ��� ���
�������.� 	
��� �������� ��� �
��

���
��������4#� 
��������! �
�! �%����
���4#%������� ���9����
��������%�����������

�
��������%�
�������
�������.�

�

	
�
����
� ��� �� �
��� �
���� ��! ������ ����9��! � 
��� ����! � 
��� �
���! ���
� ���

�
���
������ �
�� ���
�������� 4#� �� ���,���,� �
����,.� 4�C�
! ���
�! � ��� ��! ����,�


��� ���� ��� �� ��! ��� �
�� ����������� ��� ��! �
������ 
������� �������� 4#� � ��� 4#� ��


��� ����,���! ����%��������! �
��� �����
�����
����������������
��
������%����! �


��� ����
��! ������������������
�������������
����! %�
�����! �
�����������%����

�����,
�����
�������.�

)�
�! ����
��� ����� ��,
�����
������������
��������
�,����������! �����������%�
��

����� ��
�� ������� ���
����� ��C�
! ������ �� ��,��������� ��� 
�! ���
�������

��,���������4#.�

�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 6 

/ ���"�
������������
	��	���0�!��"��#�����
�

�

� ����� �
������
������� ! 
� �� ����9��,� 
��� ���%� �� 
���
�� �������� �������

��
�������� ��
������ ��! ����� 
��� ����%� � ��� �������� ��
��� �� 
��� ����
����� �����

&''(���&6.����??.������.�

�

	�����������������
�����,���! ����,�
��� ��������

�

• �������������� ����������� ��� ��,������9���� ����
�� 
��� �������� �
������ ���

��C�
! ����%�

• ����������
�
�������! �������! �
��� ����! �����! ����%�

• 
��
����
��������
����%�������������,
����������! ������
�����
���������������

��! ����%�

• ��! �
������������������
������������������! ����.�

�

$����&''@����������
�����	
������
�����
�����,���! ����,�
��� ����,%�
�������������

�
�������������������
��� ���%����,����C������
��������
��
��������,�������������.��

	
������
� � �� ������,� ��! ����,� 
��� ���� � ��� ���
����� 
������� ��C�
! �����
�,�

�����! �������
�������������,������,��

=.� ������ � � �! ����� 
��� ����� ����� ��
�
����� ��! ��� 
��� ����! � ��� �����! �

��! ������
����
���������
�������,����
�����������C�
! �����
����,��������.��

('.� ������ � �! ����� 
��� ����� ��
������� ��� ���
����� ���
 ������� 
��������9
�,�

�����! ���������9��,�
��� ����,���������! ���! ����.�

�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 7 

��������	
���
�����	���	
����
��������	
����������	��
��
	��	����
�
�

*�������	���
��0�������)	���
�

�

)�
�! ������������4�B�E��C�
! �����
��
�! ���
�����
����,��������G���
��� ����,�����

��! �! �����������
���������

�

• �� ��C�
! �����
�� ��,��������� � ��
�����! �� ��� �������! �� ��� ����
�� 
��������

�����
��%�! ������! �����������������������������������������
�%�

• ����� ����� ��C�
! ���
��� ��� ����
�� ��� ��� ����� 
�����
����%� ! � ��� ��� 
��������

�
�������E������������������������������
������G%�

• ��
�! �������
��! �
�������
����������,��
��������! �������
��������%�

• �
������ ��� �! ������� 4�B� ��
�! �� ! �
���� ����� ��� ���������� 
���! ������ ���

������������������.�

�

�

�������������"������

�
#����! �
����! �����
���
��������C�
! ���
����
����������
�������! ���
���! �������
��%�


�� ��� ��,������ ��� ����������� ��� 
�������,� ��
� ��9
�,� ! ����,.� 	
������ �� ���
�����

��,� �����
��� ������� ��
�������� ��
� ����
��� ��� �
���
��� ��
�! ����� 
��� ����.�

����� ��� �
�! �
��%� ��� ��� �
������ �� ��! � ��������� �� �������! � ��
�! ����� ����

�
�������� �� ��
�! ���� 
��� ����%� 
�� �
���� ��� ���
����� E��
.� 	
������
� ��

����
������� ������,� �����
��G.� �� ��
�! ����� ���� ��� ��C���
���%� 
��� �! ��

���������� ��� �����
��%� ��� 
�
9��� ������ ��� ����
������ ��� 4�B� ��
�! �� ��� ���

������! ���
�����������,��! ����
�! ���������
�
�! �����
�������.�

�

�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 8 

���	������
���#<��������

�
4#� E��C�
! �����
�� �����! G� ��� �����! %� 
�� ��� ��
�! ����%� ����������� ��� ���
�����.�

B�,������������
�9����������! ����
��������,��
����
�! ������.�	�! �! ������%����

�! �� 
��� ����� ��
������ �,�! �� ����������� 4�B� ��
�! �� ��� �������� �� �������! ��

�����
�.�������
�! �! ��%�
�������������%�! �
�������������������E����
���G�������


����� ����� ���� ��� 
�
�� �
������ ��������! � �������! � �������� ��� ������� �����

�,�! �.� �� ��! � ��
�! ��������� ����� ��������� � ! ����%� 
��
� ��� �������� �� �����.�

J����� ��� ,
������ �������%� ��� ��
��! � ! ����.� 	�������� ! �
���� ����� � �����/�%� ���


���
�� ���! ����� ��� ��������%� ��� 
�
9��� �������� �������� ��� 
��� ��,� ������.�

)�
�! ���� ���� �������� �����
�%� 
�� ����� �� �
�! �
�� ���
��������� �����������

�����! �
���� ��! �����
���
��� ���� ��C�
! ���
�� �! �������� �������� ���
 �������

�����! ���������! �����
 ������.�

�

���	������
���	��������������������

�
��� ��� �
���� ������� ��,
�� �! �! �� 
�������� �
������.� �� 
���
�
� ���
�����! ��

�
��
�! � ��� �������
�%� 
�� �! ������ ������ �����
��� �� ������� ����
�� 
�������%�

���
���! �� � ����.� #���
� �����
�! �� ����
�� �������,� ������� E���������,� ������G%� 
��

������������������������,�����������
������
�! �%��������
���9�����
�%�����! �

��
���%� �����������%� ���� �
���
�� ��
������� ��� ��
�����%� ��� 
���
�� ��� ��
�! ��

��,���.� � �� ��! � ������� �
��� ��
�� ��,
�� ��
�! ���! �� ��
����
����� ��
�! �� ���

��
�! �! �����������
�����.�

K��
���! �� ��,
��
���
�
�����
�����
��
�! �
����
�! �%�
����! ��! �����������

��������������
�! ����
���
�! ������������
����������.�

�

����	�����������(��(���������

�
�������4�B���
�! �����
������������������������
����
��
��� ����.�K��
����
�! �


��� �����������
���������������
�����������! �����
���
�
�! �������.��

��� ���������� ������! �� �
������ ������ ��� ���� ���
���� E���������� �� ����
��%�

��������%� ������� �
����LG.� �� 
���
�
� ��� �
������ ��������%� ��� ������! ��


�������! �� 
���! ������.� ���������� ! �
���� ����� ����������%� ��� ����� �! �����

���������� ��� 
�
9��� ��� ���,���� ��� ������ ������ ��� ��� �������� E��
�������

�����
��������
������������! �%�
��������
�������G.�

#���������� ! �
���� ����� �� �! ������! �%� 
�� ��� �
��������.� � ! ������� ��� �
������

���
����������.�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 9 

	�! �! �������! �����
�����
����4�B���
�! �� � ��� ���
��������� ��%�
�� ��,��! ����

���������������
�! �.���
���
�
�����
��������������%����������������������������%�


���! �
��������������! ��
�! �
�� ���
���%� �����! �
����! �����
���
�������C�
! ���
�

��� � ��� �! ��� ! ���� � �����
������� � ����.� M�� ��� ��� ���
������� �
�
�� �/��9��� ����


�
�� �
������ ��������
���%� ��� ��� �����
���� ������������ ����
%� 
�� ��� �! ��������

�
���������� ����� ��� ��! � ���
����� E����
� ������� ���������,%� ����
��

������������...G.B���������������! �! �����
�������,������! �,.�

�

�

�

4��������0�������)	����% ����#�����
�

�

��
����� ��C�
! �����
�,� �����! ��� ���  �� ������ �������� ����! ����� ���
����� ��

��C�
! �����
����,��������.�N���
�
����������,����
���������
���
�������
�,��
��
����

�! 
� ��� ��,����� ������ ���� �
������� ��� ����� ��� ���
 ������� ��! ����

��C�
! �����
�����
����.�B�! �����
��
��! �
�����������������
�9����%�
�������������

����� 
�! ���
���%� ��� ��� ��,
�� ����9��� ������� �� ��
������! �� �
� ���! �.� ���� ���

�� ���� ��������� ����� ����9��� 
��� ����%� 
�� �������! �� ���
��
����� ����������


���
���������C�
! �����
�! �������! �.��

�

� ���
�� ��
������� �
��� ��
������! ��

�
� ���! �� ��� �� ����9��,� 
��� ����,� ��
���


������
�.�� ������������������
����������! ��%�


������ �����,� �
������� ��� ������� ��� ��! �

���
����.�

�

��� ����9��� ��
������� ��9�,� ��C�
! �����
�,�

�����! ���! �
�! ������
����
������������
����%�
�� ��,� ������
����� ���
�����%����

��������! �����9����������.��

�

� ���������
����������������

�

• ���
��
�! �
����
�! �%�

• �������������
������,�
����%�

• ����
�������9����%�

• ���
�����������������
����C�
! �����
���������! �.�

�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 10 

,���	�����������������������

�
4��������������
���
�

��
���%� �
��� ��� �
�����
�� 
����%� 
���/
��� ��
���� ��� 9
�������� �
��
�! �%� 
�� ��,
��

��9
�������� 
��������
� ��� �����
�� �� ���! %� ����������� ���������� ����
����� ���

��,
����,���������������! �����������
�����
���������! �.�

#�OP �
���
��
�! ��������� ��������������

�%�
����,�����
���.�49�������
���%�
�������,�

����������%���
�! �������������������
�
����
������9�����
�������C�
! �����������.�

��������
����������������������������������
��������
�.�

� ��P �
����������! �
���
���.�

�
� ���
 �9��� �������
���������� ��9�������
��
�! �
����
�! ��������
������������

�� ���.�	
������������! ���������
�! ���������
������������������������.��

�
������� "�������� ������� ��� �
��������%� �� ! � ������� ,��
�� ������������ ��� ��� ���

! ���9�� �����! �� �������! �� �����������.� � �������� ��� �����! �� ����
�� �
����
��

��� ��
� ��
�,.� B� ���� ��,
�� ���������� �
�� �����������,%� 
�� �
�� ��
���
�,�

�
����������,�������������� �
�����������������������������
��������! ��������
����

�������
�.�

�
�	���������������
���9�������
�! ���
����
�9�������
�������! ������
�����! �����

! � ����! ����
����������! ����,.�	������
�����
���������
��������������������

����� 
�9����.�	
�����
����� ��������������
��������! ����
��! �
������,��� ���,�

���
����
�.�� ����
� ��
�,����
��������������������
����
�����������! �
�! �������

��� ��
�,� 
�9����,� ����
��%� ��� �! �����! �� ��! ������ ���������� �����! �.� 	
���

��
�����! �
�! �������
������
�9
�%�
�������,
����

�������
�����������������������

�����! � ������9������! � �������.� J ����� ��� ��%� ��� ��� 
�9����� ��

������ ����

���! ������ ��
������%� ��� ��! �! ���%� ��� �����! �� ���� ���
�����! �� ��������


�9�����������! �����%�������,
������
�����������
����9����
����
��������.�

�

	
��
�! �
����9�������,
��������! ���������������,���
�

• ��9������������,�������%�

• ��9������������,��������������������,���
� ��
��%�

• ��9������������,��������������������,���
� ��
�����
���9���,���
� ��
��%�

• ��9�����������,�������,��������������C�
! �����
���������! �.�

�
����������� ��� ��������������
�����������������9�! ������������! ���
�������4B�
�
����%�
�������
�����! ����������! ����.�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 11 

,���	���(���������	�	����	
��	�

�
���� ����� �
�� �����! � ����� ��
�������� ����
�� 
�������� �����
��%� 
�������� �����

�����
��.� ����������� � ��! � ! �
�! �� � ��������� ��
����%� ��� ��C�
! �����
�� �����! �

���
�
�����������������
�
���
�� ����������
��.�)���������
������ ������
���
���

������%����! �
�! ������� ��������
������,�
����.�� � ������������������

�
• K��
�����
��
�! ��������
�������
�����%�
������������
�����
���������! �� E��
.�

�����
���F ����P ����
��
�����
���������
�����&''@G.�

• $�������� �
��
�! �� ��� ��
������� 
���
����%� �
�� ��! �
� ! �
�! �� ����� ����
��� ���

��
� ��9
��! � �����%���������
�! ���
������������! ��������������.�

��
	����
��
���
�! ������
��������! �����%��
����! �
�! �
�! ����C���
���%����
���
��

! ��������! ����
�������
�������,
���������E�
����������%����
������
� ��
%�)�) %�

;���/
�O%� #���������%� N)) ...G.� ;���� ! �
�! �� ����
��� ��� ! � ����� �
����%� ����

��
���
��! ��������
���,��
�������
�����������������! �������
���9������������9��

����
����������.��

;��
������
� ��
���! ����! ��������������� ��
�����%���� ��� ��/���! � ��%�
�������
��

�! �� ����9��� ����
������ �����
�� ����� �� �
�! �
�� �� �
�� ��� �
���,� C������,�

��9
����4�B���
�! �.�

	
�����! ���! ����! �
�! �����9��������������
���
����,������������
,���
��������

���
����� �
������
�� �� �
,���
����%� ��� ��,� 
��� ����� �! �� ��
� ��
��� �� ��
�����

������,������
���������
�������
������
�����! %�������
��� ������! �.�

�

)���
���(���	���
�����
�	�������	�(	"�

�
B�� �
���� ��9����� ��� ��! ������� �
�����! � 
��� ����! %� 
�� �! ���� ���� �������
���,�

����.�	�������������
���������	� �E��
�����	
������� ��P �

�"���
��������
�������

�! 
� ��G.� � ! ������ ����� ����
�� ��
����� �
������ �����
��.� � �������� ���

�
��
�! �
�! ����� ������! �� �! ������� ��������� ��� ���
������� �����! �� ���

�������.�� ���������������������������9���
����.�

��
������� ��� ��! ������� �
��
��������� �������,� ���
��� ��� �! ������� ���������

��������
�������
���
��� �������������! �.�

�

/ ����	(��	
��	�������	
�������	��������
	��	���

�
�� ����
������! � ��! �� �
����������� ��C�
! �����
���� �����! �� ��,
�� ������! ��

,��
�
,�����������������
�������,��
��������
��%��
��
�! ��������
�������
�! �.��



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 12 

$������	���=�

�
• ����
�������
�������,��
����%��
�
�
���
�,����������������
��������
����
�
��� �����

������� �� ��C�
! �����
�� �����! � 
��� ����� E��! ���
�� 
���
���
%� �
���� �����O%�

�
�������! ���
G.�

• ����
�������,��
�
,�������������E)*%�8) %�J	G������! ���
��
����.�

• $�
�������������������
��
�! ������! �����������������.�

• ����
������������%�
�������! ����������
���! ����
����
�! .��

�
�������	���������	�	�(��(���������

�
	������� ����
����� ��� ���
����� ��! ������ ���
���� �
������,� 
��������
��� ���

���������%� 
�� �
������� 
��������
�� ���
�������� ����� ��! �� ��� �� ���������,�

E�
�� ����,G��! 
� ��,.��

	
���
������,�
��������
�,�������
������

�
• K��
����� ��9������� ������� ��� �����
��� ��� �
������! � 
��������
�� �� �
�! �
��

���������� ��� �
������ �
,���
����� �����
��� ��� ��
� ��
� ��

��%� 
�� ��� ��� ! �����.�

	
���
��������%����������������
����,�����������
� ��
�.�

• K
������ ������
��������������������
�����
�������9������������

��%�
���
�������


��������
�����
�
������������ ������! 
� ��.�

• )�� ��� ����� ��� �������� �������������� �
�
�� 9�C
�
���� ������
�� ��������%� 
�� ����

���! ������ ,

����� ! 
� ��� �
�! ��� �� ������� �! 
� ��.� B�� ��! ���%� ��� ��� ����

! 
� ����
�! ����������
�����,����
���������
����
������! �
�������
������ ��.��

�

/ �������"����������

�
	�! �! ��������
���9���������������������! ����������
��%�
����,������! ���������%�

����������������
����������! �
�,���! �����
���
���%���C�
! ���
�����
����������,�

�� 
��� ����.� 4B� �! ������ 
�������� �������� ��� ������� ��
��������� ��
� ���
���.� ��

���
���� �
����� ��������� �
��
�! �
�� ��
�! �� ��� �� 

�������! � �
������! �

���������,� �� 
��� ����� 
� �����! �� ����%� ��� ��� 
������
���� 9�� 
��9�
�%� �����! � ���

�������� ����� ���
�� ��� ��
������� �
� ���.� *��������� ���������� �����! �� ���

! �
�! �� ��
�������� �� ��
�������� ��� �
�����%� ����� ��� ��� ������������ �������

������
���������
������
������
��������
� ����������������,%���������
���! ����

��! �! ���������,�������
�����
������! ����! ����.�

�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 13 

<�������	
��(��(���	�����������	�����	�
������
������������	
��	��	������

�
B������� �
����
��
���%���
��������
�����������
�%�
��������C���
�����������������

������������ ���
�����
���� �����! �%� 
�� �
���������� �
��
�! �
�� ��
�! �� ���

����������������
�����.�

�

,�����
	�����

�
#����! ������������������%����������������! ������ ����
����
��������������,������.��

������! ������������������������%� ���! �
��
��� ����� ��! ����������.�����! ����
��

��! ���! ����
������������
���
�����������
��%�
����
���������������
����.��

� �� 4B� ���
����� ��� �������� �������� ���
������� ������
�� 4#� -4D*� &6''(.� $�/���

�
��������� 
����� 
���
���� �����! �� ��� ��������,� ��,����,%� 
�� ��,� �����������

���
�� ������
��.�#�! � ������
�� ��,���������������������
�������������
�.�B����

���������
�����! �����������������
��%������
�������������
�������%�
����! ������

��! ��� �
�� ������������� ��C�
! �����
���� �����! �.� �� ����� ��C���
�! �� ���


���
���! ���
������%�
����,��������! �����
�����! �%����
���
������/��,.��

�

��	�������(����	���=�
�

7	(	�������"����=�����
����������

• �����������������������
�����

�
/ ���"��	������"�����=�

• ������������������
���

• �
������������
���

• 

��������������
���

�
>��	�	�������
������"���	=�

• 
���
�����

• ,
�! ���

• �
������
�
����9��%�! ���%����
����%L�

�
*�������	����	���
����	�	���"���������	=�

• ��C���
����

�
?������	��	�	=�

• ����� ���������
������

• �
����������������������

����



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 14 

)�����	��	��	����	�0�&������������

�

�����	�������	��

�
*���
�����
���� ���
�%� ,
���� ��� ����
����
�� ���
�
���
�� ��9��.� )�� ���
�
���
��

��9����������! ��������! ���������������! ���
�
����
�.�

� ���! ����� ��� �
��
�! �� ��� �������,� �������,%� 
�� 
�! �����
���� �� ��9���! �

��
� ��
�! .�� �����������
���
���! ������%�
����,�����
�������9��������
��
�������,�

�
���
���,%�
����������
�! �
�	� 	@%�4� 8	%�DQ�,����.�

#��������
�
����
�� ��
���
����9���� ��
� ��
���! ����������������
�
�� ����������

�
�
����
�.�	
���������%������,
���������! ��������
�
���
����9���������%�
��
�

����! ���������������������
����.�

�

����������
��

�

4��
����� ��� �
������� 
��������9
��

�! 
� ��� �
����������%� 
�� ���
������

����
��������,��������� �����! �������

�����
��.� �����,� ��� ���! ���������

���
������ ��� ����
��� �������� ��
���

�
����������.� � $�,
�� ��� �� ����
��

��������� ������
� E�� ��
����,�


��������
��� ��� ���� �! �� ���

��
� ��
�%� 
��
� ��� ���� ��
�! ����� ���

�����
�G� ���� �� ����
�� ����
��� ��������

��
���%�
������������������! ������! 
� ���
��� �����������������������������������E���

�
�������
���

���%���9��������������! G.�

�
4��
����������,
��������
��������������
��� ����,

���%���
.������! �������! �����


��� ����.�

4��
����� ���
�������� ���� ���������%� ����� ��� �K��� � ��������� ������
�� ����
�����


�! �����
����.�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 15 

�

)������������	�
�

���� ����� ��.� �������� �
������ ��� ����������� ����� �������� ��
���� ���� ��C���
��

�����%������	%�
�����������
��	�����������
���.���������������������������
��������

��� �
�C����� ��������� ��� ���� ��� ��! �
����� 
� �
�
��������%� ���
�������� ���

������
����.� 	
���
�������� ��%� ��� ��� ��� �������� ��
��� ���
���� ����C�
! �� ���

����! �������
���������������%� �����! ������ �R,
����
������������������! �������


��� ����
��! ��
����������������������������
��NB� $���
��
�C���������������.�

�

#���������
����������
����������
��! ������������,�����
��%�
�
�����
���
���������

����������
����F �
���F ����F ���*����
���! ���,����--��������
.P @.�
�-.�E��.������

����
		�� �	�� �������� ��� 
�������� � �
� ������� ����	����� �������� �	�� 
�������%�

,����--P P P .! ���
����
���.�
�-������������-S�����O�
���
��.,�! ���

�
>���
�����	���	����������=�
�

#���������
�����������
������������! �
�����
��������.�	
�����������
��� ��������

���,������,������
������������������
���,�������������! ������
��������������

������� �������� �
����
�.� )������� �
����
� ��� ��! ���� ��
���� ���� ��� ��! ������

����9���������
����
���������������,%��
�
������,%��������,�����
���,�������,%�


����������
�������������������������! �
��� ����.�K
��
����
������
��� ��������

���,������,������
����������������������������������������,�������
������.���,
��

��������.�

�

M���
�� �����
��������! �����
��� ����%������������������������
������������ ��

��������� �
�C����� �������� ��
�����,� ��! ����,� 
��� ���� E�� ���
���� ���������

� � �G.� 	
������� ���� ����� ����� ��������� ��� 
��� ���� ��! ����%� ��� 
���
�! �


��� �����������%�����������������
���,���! ����,�
��� ���.�

�

	�������� ��� �������,� 
��������� *� ;4##/�� ���� ��� ��� �
��� ��
���� �� ��������! �

*� ;4##/�%� 
�� ���� ����
��� ����� ��� ��
���%� 
��
� ��� ���
����
�! � 

��
�� ��� ������


���� ���%�
�����������! ������
�����
�����
���������
�
�����,
���9������������������

�����.� 	
��� ��
�� ���� ��� ��� �
��� ��
���� ��������� �
�
�� ��������� 
�C�
��������

��
�������
�9���
��� ����
��������
���%�
��
������
�������

��
������������
��
����

������
��
��� �
�����
��� ���������
�����E����������
��� ������������������
����G.�

�

	��������������
�
���
�,� ��
��� ���� �����������.� � �� 

��
�� ���� ��� ��
� ��������

���������������������������������������
�
���
������
�.�	
���
���������������%����



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 16 

��� ��
� �������� �� 
������! �� ������! �%� ��-���� K)�� �
������� ��
� ��
�! ����� ��

! ��������
�� ��� ���
���� �,�! �� E�
���
���� ��� ! ��������
����� �,�! �� )������

*�
�G%���
���������������������
����
�! ��������������
���.�D��
�
���
����
�����������

�
������������
������! ���
�%���������������
��������.�� ����
�������������
����
�

�� ����
�9��������
��������
�.�����
�
�����9������� ��9
���
�����
�
���
�,���
�����.�

��������� �����%� ���� ����� ���
���� ���
�
���
�� ��
�� �� ���,� ���
����� �����9
����

������� "� ���� ��
��� ��

������ ���,� ������ �
����� �����
������ ����! �����


����C�
�����.�

�

� ������������
��������������
������������
��� ��������
��� �������������
��� �����

��
� �
���9���� �����! � �������� ����������,� ����������,� 
����� ��� �
������ �
������

�
���
�����! �����.�#�*� ;4##/�����������! ��������������������,�
��������������

��
�� �! �
������ 
������ ��� 9���
�� ��! ���� �
����%� ������
�%� �
�
����
�� ���

��
��������� 
�������,� �������� ��� �
���� �����
�����%� 
�� �����! � ��������� ��� ���

��
��������
��������������������%�
���9����%�
���
��������������������������
����.�

��������.�

�

	
������9��,���C�
! �����,���
��� �����E������
����������C�
! ��������������������%�


�� ������������������������������������
���������
���G�������������������
�����

������ 
��� ����%� 
����
���� ������ ��.� ������ �����
��%� �
���
�������� ��� �������

��������� ���� ����
�
������ ��! ������� ��
����� �����
��� E�
�����! � ��� �����

���
����
�� ���� ���
����
�%� 
�� ��� �������� ���,� ��
����� �����
��� 
��� ����G%�

����C���
��9�����
�%� �����������
�
���
����9��%� �����! � ���������,.� 	����������

���� ��� ��� 

��
�� �
������������ ���������� 
��� ����� ��� �� �
�! �
�%� ��� �����


��� ���������������! ���������%�

���
� ��������������������.�

�

������
�������������������������9�����9���� ����
��! ���9���%����
��� ������������

��� ��
��������� ! �9���! � ��! ����.� 	
���
�������� ��%� ��� ��� ����� ��������

��C�
! ���������
����
���������������9����.�

�

�

�

�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 17 

@$)�

�

�
�

�

	���C�
! �� ��� ����! ����� ��
��������� ������� E����.� 

������ *� #� "� *�������

� �����! ���� #O���! G� ��� �
������ �
��
�! ��� ��� �
��
����� ��
��������� ���

���
 �������������������������
���.�� ! ������
�����������,
����
����������������

����� ��������
�
��! %� 
�� ��� �������� �������������� ����
�� NB� $.� B�
�� ��,
�� ���

�������� ��
����
�������������%� ������������
.� 
��

���������� ������ ��! �����
���
�

�������� ��
���.� 	���C�
! �� �! �������� ��
����
� ��� �������� �������� ��
���%� +##�

�����! 
�%���������! ���������
����������
������������
���
���,�H�
�����9
��I%�
��

��
�������
������ �� ���
�� ���
��������� ��� �� ������ ����
�����! �� ��! �! �%� 
���
��

����� �
��������� ������ �������� �
�������� ��� ��,� ������� �
��������� ��� ������ ���

���
���.�B�! ����,
����! ����
�! ����! ���������
���! �.�

�

*� #/���������������
�! �
���������C��
�������������! � ������
�������
�����������%�

,�! ������������
���.�

�

@$)

	���������=�

�

• �
�������������! ��%�) 
����%���
.�

• 
�! �
��������#,�
��	����%�����! �����������������
�������������*� #/��.�

�
�
�
�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 18 

/ ""��
���"������

�
D������������,�������
��� �����������
���������
��� ���������
���������
����
�%�

�������������������
�����%�����������������������! ���������������
�
���
�,���
��.�

��
����! �������
�
����������
���! �������������������
����
�! �������������! �

��������9����������
�
���
�,���
������! � ���������
���

���0�

�

+�9����� �! ������ ���
����� �
�
��� ��
� ��
.� �� �������
�,� 
��� ����,� ��� ��� ��� ���

������� ��
����� D��
�QO.� B�� ��
� ��
� �! ������ ��������� ������� ������
�
���
�,�

��
��� ��� 
���

���.� K��
����
� ����
��� ���9��� �,����� �������� ��
��%� 
��
� ���

�
������ �� 9�����
�� ������ 
��� ������ ��
������� ��� �����! .� #�
� ��
� ����� �
�
��

�
���
���� #4	� �
���
�� ����������� ���
����
�� �� *� ;4##� ����� ���
����
��� ��� ���

���
����
� ���
���� 

���
���! %� 
�� ��� �
��,����� ������������ �� ����������,�

��
� ��
�%� ��� ��! �
�� ���
��� ���  �������� ���
�
���
���� ��
�� ��.� �����
�����

���

�.�

�

D��
�QO�������������
��9�
������
��
�! �
����
�! ����������! ���! ���
��� ����! ��

��� �����%� �������� ����� ����������%� ����,� �� �
�! �
����� �� ��
���
�! �� �
���! ��

�������
�.� K�
��������� �� �
��
�! �
�� ��
�! �� D��
�QO� ��,����� ����
� ��
���
��

���� ������.� � ��� C��
����������! �� �
��
�! �
�� ��
�! �� ���� ���������! �� ������

�
��������� ���
����
��� �� ���� ������
�%� ��� ��,� �����
��� ����! � �������! �%�


�
9���������
������
��.�	����
�������
������������
���
���
���������
����9
����

�! ������������.�K��
����9
���! ���������������,
���,
���! ��������������������
��

����������
���! ��7B	%�$)8	%�	� 	%�4� 8	%�F ����P ��� B���! ���%�+8)4K#����.���
�

����������
������������������%���� ����������� �

�������*J4.�B��! � ����� �������� ���

������
���������! ���.�K��
���! �� ��,
�������������������,

���.�	����
�������


��������
� �! �������������
���������
���������
����
��.��

E�������� ��� �
��������� J�
����� ������� ������������ ��	�������� 	������

����	 �%�&''>G�

�

�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 19 

'�������	���������
��0�$���
�,����
�

+��������9
���! 
� ��%����������������
����������
���
���%�������������
��������
�%�

! 
� �����
�! ����� ���
� ��
�.�)���������� 
�������! ��
��������
�
�����������

�������%�
������������������������! 
� ��%�������������������! 
� ������� �! ��

��������
�
�9����������
����
��%��
����
��������
������
���,��
��
�! �
�,����
����%�


����,��
�
���! 
� ����������! ���������
���.��

�

$��������������

�
4���
�� ���
����� ! 
� ��� ��
�! �� ��� 
��������� ��! ���� ��� ��������� ����������

��C�
! �����
���� �����! �.� 	
�� ���
�������� � ������� ��� ! 
� ��� ��
�! �� ���

���
�����
��! �9�����������
��� �������
��.�	
��������� ������
������
�����9�������


��������
��� ��� ������,� ���
��� E
�����! ���%� �������� 
�! �
�LG%� 
�� �����

�
�
�������� ��� �! 
� ��.� � �� ����� ��� �������� ����
�� �
�! �
��� ,��
����� ��� �����

��������.�	
������
��! 
� �����
�! �%��������! ���������������������8
����! .�

�

�

�#�������	������	���"	
�=�

�

• ! ���! ��EK� B#%�8)#$%�)#$LG%�

• ��! �
�������
�%����,������������������
����! �������
����������������! 
� ���

���
����$�O�
�@%��

• ! 
� ������
���%�

• ! 
� �����������%�
����,
������
�������
�������,�! �����,��

• ��������%�
������
���������

���,�
����,%�

• ����������������%�

• �
�� �������������%��

• ��������������
������
�� �������������%�

• ��
������� �
��������������	� �
������
���
��.�

�

�

)�����	�	��

�
#�
� ��
�����! ��������9��
��������
����! 
� ��%�
�������
������
��
�! �
����
�! ��

�! ����������
�������
����������������
������
���! ����
�.�	
�����! ������! �����



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 20 

��
� ��
��������������������������������%���! ���9�,������! �,������,
�������
� ��
�

�

����������C��
����,

���.��

�

�

>�
�������
����������������	������=�

�

�

• ����
�����,
�������������
� ��������
��%�

• ��
��������� ! 
� ��,� �������� )�#%� )N*	%�

�� �
����
��
����L%�

• ��
������������
����
��%�

• ��
� ��� ������,� ��C�
! �����
�,� ���
����� ��


��������9
�! � �! 
� ��� EP P P %� �/��9��%�

����
������
�����
�����������! ���9����%��
����

�
��
�! �
����
�! ���������
� ��
/�
�����G.�

�
�� �����,� ��� ��,������9�,� �����! �,� ��,
�� ���� ��
� ��
��� ��� 
�������,� ��
�����,�

��
������ ����� ������%� ��� ��,� ���� �! �� �� �.�.� �
����� E������
G.� #� ��������! �� ��

�
��������� �! ������������������������
����������������
� ��9
�,������! ��.����

���������������������������
�����������
���.�

�

��	����������
���(������	����������	����������������������	��	�	��=�

�

• ������,%�
����,������
� ��
���
������.�� ����������������������
���
�! �
�����
�����

��� �
��
�! �
�� ��
�! �.� 	
��� ����
�� ��� ��� ������ ���
����� ������������ ��

��
�
�����
�������! ����
����.��

• 4���
�� ����������� ��
����� ��
�! �� �� ��
������� ! ���! ����� @� ����.� 	
�����! �� ���

�������9�� ����
�� ��
� ��
�� �
������,� ��������,� ���! 
%� ���� �! ���� ��� ��
� ��
��  ��

��
������ ! �,����! �� �
���� ������� �����
��� �� ��������! �����
��� �� +84) ������%�

�

���� ���
������� ,�������� ��� �����! � ��� ���
�
������� ���������� ��� �����! ��

&5�
-6������! � �������H�
����"�,�������I���! ��������
��,����
��%����������
����

������������
����
������9�������
� ��
�.�

• ������������ ��������������� 
��
�� ��� ��
��������� ��
� ��
��%� ���
�! ��

����������������
 ������������������������! ����������! %�
���! ����������������
��

���
����� ������������� ��
�
�����
�.� 	
�� �
�������� ���
 ������� �������� ��� 9��

�����������
�����������������������
�
�.�

• ������������ ���������� ��! ���
���� �
����
�%� 
�� ���� ��� �
������! ��� ��
�

�
����� �
��� ��
����.� 	
����
� ���� ��� 
��! �����
��� �� ������� ��! ��
���
���

���



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 21 

&'T*%�����
�����������������������.���
����,
���%�
���������
��������
� ��
�%���������

����
����
���! �
�������������������
����������
�! �
���������������
��.��

• 	
��
������� ��������9������� �������� ��� ��
� ��
��� ��� �����
��� ��� �
,���
�,�

! �����,.�

• ����������������������
,���
����������
�������
�������! �����%�
������
�����! ��

,
����������
������
�����.�

• ��������������
���
�
�����������������������K	#�! ���������
�
����! ���
�����! .�

�

�
4	�����	(��	
��������	����

�

��
��������������������,�
������,��
 ���,�������
�! ���
����� ����������&''?.�)�����

��,
�� ����
�! �� ! ��� 
�������! �� 
�! �
������! �� ��� ���
��
����! �� �����! �� ���

��
������������������������! ����� 
�9����%�
�� � ������������
�! �
��������
������������

��9�,���
� ��
��.��

�

�
��	��(�4�A ���
��

� ��
��P P P .�! P �
�.��! %�! �
���&'('.�
�
�
&������	(	��������	�����	������	��������	��������	�����	(��"���������"��	(	��	��
������	����
�
	
���������
����������������
�����! �����������
�
�9����������
�������
�! ������� ���

��
���� ���
�
����� ���
����%� ���� ��,
�� ,

���� � ��� ���! � C������! � ��
� ��
��

�������! ��������
� ��9
�,����
�����
�,������! �������
������! ��
����.��)�������

�
�������� ��� 9�� �� �������������� ���������%� ���� ��
������� ��
� ��
�� ����� ����

�����
����� ������� ��� ��
����� ��
�! �%� �! ��
� ��� ��! �9����� �� �.�.� ��
�������

������%� 
�
� ��! � �! ������ ���������� �������� ��� �
��� C������� ��
� ��
.� ����
�

���
�����! ��������
� ��
%�������������! ����! �����
�����
�������! �����
�������



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 22 

�
��������������
�����! ���������
�������
�! �.�#���������! �
�! �����9�������

�! ����������C�����������
� ��
�.�

�
<�����
��������	�����	�����	(��	
��

�
��
���� 
������������� ��
����� ��
�! �� ���
�� �
��
�� �
���������� �
�
������� ���

��! �� �����%� ��! ���� ���,� ��������,� �
������.� ����� ! �
�! �� �
�� ��
������������

�����������
�������������
�������
�! �����C���������
� ��
��! ������������������

���
����E������
G.�

�

�

*������������
��

�
)������� �������� ��� 
��������
%� ��! ������ ��� ������ ��������� ����� ���� ��������

! ����.� J ����� ��� ��! ��� ����! �� ��������
��� ��� ! ������� �������� �������%� ��

�������������
��������
�.��

U�� �
��� ��
���! � ! �
�! �� ��
�������%� ��� 
�
9��� ����� ��� ��� 
��������
�

���
������.�� ����������������������
���
�! �
�����
���������
��
�! �
����
�! �.�

�

�� 
��� ����,� ��� ������������� �
�����! �� �� 
��������
�� ��� ��������%� ��������� ��

*� ;4##@%� 
��������
�� ��� ���
����
�� ��� ���������� �� ��! �9����! �� ����
��9
�! ��

�
��
�! ������
��������
������
������������
��� ��������
�������.�	
���
��,����9��

�����������
�����������%�����! ��
��������
����
������
�
����
�����	� #����
����
%�

�������
��
����
�������
�! ��+74) ������
� �������
��
�! �
����
�! �.��

�

��� ��! ��� �
�� ��
���� ��� �! ������� ���9������� �
���
������ 
��C���
������ ��


����������
�! ���������� �����
��������
����
�������
���
��������9
����
�! �����


��� ����.�

 
�
����	��"
�������B<�	��@�	���C�

�

$�,
�� ����! ����� ��� ����! ����� E���
���G� ���� �
��
�! �
�� ��
�! �� �� ! 
� ���

�
,���
��
������! ����/��
� ��
%�
����! ����������
�����! ���
� ��
�%����
���
�! ����

����������������������
�����.�$�,
������! ������������
,���
��
���

������
�����! �

��� �
����� �,����,� E! �9
�%� ���
������G� ��� ��,����,� �����
��� E������G� ! ���

���
����
�! ������
� ��
�! .�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 23 

	
�� ��,
�,� ����! ����,� �
�� ��� ��
� ��9
�� ! ����%� �� 
���
�! � ��� ����
�����
��

�
��
�! �
�� ��
�! �%� �����
�� ��� �
�����
����� ��,������ ��� ������������ ! 
� ��! �

��
� ��
���������������! ����.�

�

)������ ��,
�� 
��� ��! �������� �������� �������� �� ��
���
�� ! ���� �! �������! ��


�! �������! �%�����������������������! �������
�
����������������������9�! �

�
�! �
����
���������������! �
��������� 	8*.�

��
����! ���9���! �������������������9����������������������������%���
����! ����

���
����� ��� ��� ����
���� ,
���.� )�������� ! ������ �! ����  �� ��
����� ���
�����
��

�����! �����9������
����������! ����������
����
�������EC���,���! �����
G%�
�
���! �

�! �������������������
 ���������������� ��������
������.��

�

���
��� �������
������������
�! �
���9����,
������! ���������
�����! ����
�����
�! �

�����! �! � F ����P �� V	� EF ����P �� V	� �! ������G%� 
��
� ��,
�� �� �
��������! �

�����
�! �F ����P ��#����O�#������! ���! �����������! ���������������
��������

� 	8*%� ������� ��� �����! �
�,� ������
� � ��� ���������� ���! �����! �� �� ��
���


���
���! �.��

�

� � �
�

4���"�	�����	��"
������������	����	���	��	���� �����	��"
���������	��
���������	�����
��
��,����--���������,.��! %�! �
���&'('� � � ��
��P P P .,�.��! %�! �
���&'('�
�

�
�������������������

�
	��� �
��
�! �
�� ��
�! �� 
���! �! �� ���� 
��������9
�� �
��
�! �%� 
�� ��� ��,
��

����
��9
����
����������! �����
����
�
���
�,����
���EC�
! P �
�G�������! �9�������


��������
� 
��� ���
�����
�� �����! � ���� ������� �
��
�! �
�� �
����%� ��! �������

�������! �������! .�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 24 

��
��%� ��! �������� ��� 
��C���
������ �
��
�! �
�� ��
�! �� E�! ���! ��������G�

�
��������������������������
�9
����
�����������������C�
! �����
���������! �%������

�����! �9��! ���
���������
��������.��

,�������������	� ���������
�� ��	� ����"���
��
�� �����
������ 	�������	
������

�	���������������	�������������
���	��������������������(�	����������	
�.�

�
������������	������

�

	
��
�! �
�� �������� ��� ����������%� �� 
���
�! � ����
� �
��
�! �� ������� �������

���
���� �
��
�! �� ��� �������� 
��9�
�����.� � 4���
�! �� ��,
�� ! ��� 
��
�
������

�
��
�! �
�� ��
�! �� �� 
�������! �� ��������! �� ������%� 
�� ��
�
������ ����� �����

����! ������������.�$���! ��
�! �
�������������
��
������������.��

�

��� ������� ��� ��
���
�,� ��
� ��
��%� ���
�����! �� �������� *8$� � E*������ �������

�������G����������������! ����.��

�

� �
���
�� �������� ��� ������� ��� ����! ����� ���
���� E��
� ��
� ���� ��������

�������G%� ��� ! ���9�� �����! �� ��� ��,
�� �
�� ��
���
�,� �������
�,� ����
�! ��

�������%�
����! ��! ��������9����������������,����
����
���������������
����.��

� �
.%� ���  ���! �� ������������ ��C�
! �����
�� �����! � �� � ��
���C����! � ��! ���
�! �

��
� ��
�! � �� ���
������! � �����! �! � DQ�,����� ��� �����! �! � ��� ��
���������

�����
����,����

�#W $%����
�����! �� ���������������! �������
� ��
��� ��
���C��

F ����P ��#�
��
%�DQ�,����%�#W $����������
���������,�9�� ���������������! ����.�

B����! ����F ����P ��#�
��
�*8$%�DQ�,�����*8$%����#W $�*8$.�

��

�(������������ ������������"� ������� ��"	
�� ��"	� ��
	��	���� ��� �����	����� "��

��������	�����������"��
�	������
	�.�

�

)	����	�(���������
�����������0�$	���-	����

�

D�	"��������(�����	
�����������
�����"������	����������	����

�
#���9��� 
��� ����� ������� �����! � ���
����
�! � �� ���
���� ������ 
��������
�.�

K��
����
�� ��,
�� ��� ��,� 
��������
�,� �
�
���� ��� ����
����%� ���������� ���



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 25 

���
�
���
�� ��9��%� ���
�������� �
��
�! �� ��� �
������� �������%� ���
����

��
�! ����L%������������������
��
��� ����.�

�

� ����
����������
���� �����,� � 
��������
��� ��� ���
��� ����
���������������%� 
��

���! �� �
����� ����.� � ����
� ��� ���
����� ��
���� ��������
�%� ������C�
������

���
����
��� E�� �
�! �
�� ���
����� 
��������� �������G� ��
� ���
 ������� 
���� �
��

���
���������,�
��������
��.��

�� �
���
�����%� ! �
��
��� ��� 9�� �����%� ��� ��������� ���
���� �
9�� 
����.� 	
���� ���

����������%���
������������������
�
��������
�%� ���&�! ������������
����
�����

����
.�

�

#����! �� ��� �����
� ���
����9
�,� 
��������
��� ����9���� ����� 
��� ����
��! %� ����

�������! �� ����! �����
���� ���
���� 
��������
��.� 4������� ��%� ��� � �����! � ���

�����
� ���
������ ����� ������� *� ;4##/�%� ���� ��,
�� ���
����
� �� ��! � �
�! �
��


��������
�����������
����������
��������������
��� ����.��

�

)	������������������	=�

�

�������	���=�
�

• �
�����������������������,�
��������
��������,������
�,�
��� ����%�

• �
��,�����
���
�������
��������
�%�

• �
������������,�
���
�����%�

• �
�������
����
��,�����
���
������%�

• �
������ ���� ��
�������! � ����! � ��� �����
������ �
��� �
���
�! � ���
����


��������
�%�

• �
�������������
���
�����������
��������
��������
����
�������
���%�

• ! � ������! �����������������������! .�

�
(�������	�=�
�

• ���������! ���������
����
��������
�%�

• ! � ������! ������������
�! ��������9���������������
��������
����
��� ����
��%�

• ! � ������
����������������

������! ����
����
�! %�

• ! � �����������������
��
����,���������
%�

• ! � �������9�����������
��������
����
�! .�



Informacijsko-komunikacijska tehnologija v splošnih knjižnicah | priro�nik 26 

4�
����� �
�,
��
�� ����� ���������,� �� �
�! �
�� ����! �����
���� ���
����

���
����9
�,�
��������
����

����	��� ��	
��� ��� ��������	��� E� ����	��� �����"�� �	� 
	�� (�������	� ����������

�����	� (�� ��(�����	
�� ��������	���� ������ �������	��� F� ���� 	("������
��

����	��	��G�����	������(�����������(����(�����	
����������	���.�

�

D�	"�����	�����������	�����	�����
�

�
<	����
��(���������	���
�

������� 
��� ���� ������ ���
���� �����,� 
��������
��� ����� 
��� �������� ���
�����

���
����� ��
�! ������ ��� ��,� 
��������
��.� K������ �����! �� ��� �����
� ���
�����


���
�! ����
��� ����
����
�������
���
���������
����%�9����������������,���
�������

��
����������.�

�

)	������������������	=�

�

�������	���=�
�

• �
��������9
�����
��������
�! �����
��������
��������9
��
�
����%�

• ! � �������������������
�����������H
����I��
�
�������������
�%���
! �����L%�

• �
��������������
������
���������
�! ����
����! %�

�

(�������	�=�
�

• �
����������������
����
������
�����%�

• ! � �������������������
���������
����9
��
����%�

• ! � ����������������������
.�

�
�

�

Primer:  

ve�ja slovenska knjižnica je imela v letu 2008 po statistiki aplikacije za nadzor nad uporabniškimi 
ra�unalniki  95.000 prijav na ra�unalnike. Prera�unali so, da so pred nakupom aplikacije za 
rezervacijo ra�unalnika, evidentiranje obiska in pomo� porabili 60 s na prijavo, poleg tega so 
morali izdelati še statistiko. Z nakupom aplikacije so prihranili cca 1600 ur dela svojih zaposlenih. 
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Primer:  
 
Ve�ja slovenska knjižnica je imela v letu 2008 po statistiki aplikacije za nadzor tiskanja 18.720 
tiskalniških poslov. Prera�unali so, da so pred nakupom aplikacije za nadzor tiskanja za 
zara�unavanje tiskanja porabili 60 s na tiskalniški posel.  Z nakupom aplikacije so prihranili cca 
210  ur dela svojih zaposlenih. 
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